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ABSTRAKT
Në këtë temë diplome trajtohet roli i udhëheqjes efektive dhe inovacionit në ndërmarrjet e
vogla dhe të mesme. Fillimisht kemi një shqyrtim të literatures ku shpjegohet lidershipi efektiv,
procesi i zhvillimit të tij, praktikat që ndikojnë në të, inovacionet, si dhe ndërmarrjet e vogla
dhe të mesme. Në këtë punim janë të paraqitura problemet që ndërmarrjet e vogla dhe të mesme
Kosovare hasin edhe më gjerë në implementimin e lidershipit efektiv dhe inovacioneve,
gjithashtu në bazë të hulumtimeve primare dhe sekondare si dhe përdorimi i analizës
multikritere do të tregojë se ku dhe pse kanë ngecje NVM-të Kosovare në lidership dhe
inovacione si dhe natyrisht për qëllim avancimin e tyre. Në përfundim të këtij punimi do të
mësojmë se cilat janë përfitimet e lidershipit efektiv dhe inovacioneve.
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1. HYRJE
Lidershipi është prioritet në programin e menaxhimit, ai është një subjekt i debatit intensiv në
mënyrë që të gjendet gjithnjë e më shumë në programet MBA dhe në kurset e ndryshme të
shkollave të biznesit. Më shumë se kurrë udhëheqja njihet si qendër e përcaktimit të suksesit
apo dështimit të një organziate. Lidershipi mund të përkufizohet si aftësi për të ndikuar tek
njerëzit e tjerë në mënyrë që ata të bashkpunojnë dhe të kontribuojnë në përpjekjet për
realizimin e qëllimeve të organizatës.
Për të kuptuar lidershipin si proces duhen njohur idetë mbi autoritetin, sjelljet dhe motivet që
ndikojnë në njeriun dhe tërësinë e tij. Sfidat në zgjedhjen e lidershipit dhe zhvillimi i
lidershipit është bërë qështje qëndrore e organizatave në vitet e fundit, si për organziatat
fitimprurëse ashtu edhe për ato jo fitimprurëse. Një fundament shumë i rëndësishëm për
lidershipin është vizioni dhe komunikimi i tij. Të kesh vision do të thotë të shikosh drejt të
ardhmes,do të thotë të parashohësh një të ardhme që s’ka ndodhur akoma, apo më mirë të themi
vizioni sugjeron orientimin nga e ardhmja. Vizioni dhe misioni i një organizate kërkon
lidership me aftësi shumë të zhvilluara, sidomos aftësi organizative dhe aftësi bashkëpunuese
apo punë ekipore. Liderët mësojnë nga eksperienca e kaluar si dhe përpiqen për të mësuar nga
ngjarjet e kaluara, sidomos nga ndodhitë negative për të mos u përsëritur më të njëjtat.
Lidershipi i vërtetë dhe efektiv është në thelb i rrënjosur në besim, integritet dhe autoritet
informal(jo zyrtar ) që posedon vizion dhe kurajë. Liderë të tillë janë komunikues të mirë,të
cilët kanë për qëllim ti japin mundësi vartësve dhe të fitojnë respekt pëmes karakterit të tyre
sikurse dhe aftësive, experiences, dhe mjeshtërive. Të jesh një lider efektiv duhet të shikosh
përpara dhe të jesh një figurë aktive në praktikë .
Lidershipi është shumë i rëndësishëm në të gjitha nivelet e një komapnie, që nga bordi kryesor
deri tek nivelet më të ulëta. Lidershipi është aftësia morale dhe intelektuale në parashikimin
dhe realizimin e më të mirës, për kompaninë dhe punonjësit e saj. Gjëja më vitale që lidershipi
ka është krijimi i shpirtit të ekipit rreth tij dhe afër tij (Kume,2012).
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
2.1.Lidershipi efektiv
Detyra e vërtetë e lidershipit përfshinë aftësinë për të bërë ndryshimin të ndodhë,edhe pse
turma e hulumtimit është bërë në atë që e bën një lider efektiv. Në thelb udhëheqësit e shquar
bëhen një ekuilibër i mirë midis tiparëve, aftësive, sjelljeve, burimeve të pushtetit dhe aspektet
e situatës. Këto bëhen faktorë përcaktues të aftësisë për të ndikuar tek ndjekësit dhe realizuar
objektivat e grupit. Njerëz të ndryshëm të cilët mund të ndikojnë në mënyrë efektive atë që
grupi bënë, se si është bërë dhe metoda me të cilën grupi ka të bëjë me njëri tjetrin mund të
kryejë funksione të ndryshme të udhëheqjes. Masa më efektive e një lideri dhe kompetenca e
tij/saj është shkalla në të cilën grupi i arrin qëllimet e saj. Lidershipi efektiv fillon duke
zhvilluar një vizion, një dëshirë ose pikturë se si një organizatë do të duket në të ardhmen.
Lidershipi efektiv filon me aftësinë themelore që është besimi në vete, ajo përfshin një pjekuri,
bindje, dhe ekspertiz që përkthehet në një qëllim dhe drejtim. Është kjo qartësi e vizionit që i
jep udhëheqësit besim të madh për të miratuar rolin e ngulitjes së motivimit, vet-respektit dhe
punës ekipore. Udhëheqsit efektiv e kuptojnë plotësisht mjedisin e tyre dhe mund të
transformojnë situata për të arritur një vizion të përforcuar. Liderët mund të kombinojnë
ndryshimin me rritje, mund të marrin rreziqe të matura, dhe të demostrojnë aftësitë e
konsiderueshme në zgjidhjen e problemëve. Ata besojnë në njerëz,janë të ndjeshëm ndaj
nevojave të tjetrit dhe vlersojnë vlerat kryesore të një personi (Vojta,n.d).
Lidershipi efektiv në mënyrë të vërtetë do të bëjë një sfidë të japë rezultatet të frytshme, duke
krijuar një organizatë që zhvillon dhe nxit sukses. Edhe pse shpesh ka debate, tiparet e
lidershipit mund të jenë aftësitë e mësuara që me nxitjen dhe përforcimin mund të krijoj individ
të shquar. Për të kuptuar sjelljen dhe tiparet e një lideri efektiv duhet të shikoni në
karakteristikat e tyre të lindura. Më të rëndësishme janë të nivelit të energjisë, qëndrueshmëri
fizike dhe toleranca e stresit (Vojta). Energjia e lartë dhe toleranca e stresit ndihmojnë të merren
me ritëm të shpejtë dhe ngjarje të shpeshta kaotike të biznesit të sotëm. Lidershipi efektiv sjell
kërkesat e paepura që kërkojnë vitalitetin fizik dhe një shkallë të lartë të elasticitetit emocional.
Kërkon aftsinë për të zgjidhur problemin dhe për të nxjerrë jashtë ata që në mënyrë kreative
zgjidhin qështjet përgjatë rrugës. Një lider efektiv duhet të jetë fleksibël me ide dhe të hapur
për një shumëllojshmëri të zgjidhjeve dhe pikëpamjeve. Qelësi është që të shohin pyllin nëpër
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pemë, dhe kanë aftësinë që të gjarpëroj në mënyrë efektive përmes një shumëllojshmëri të
rrethanave dhe pengesave, por për tu mbajtur të fokusuar në vizion.
2.1.1. Definimet e lidershipit efektiv
Lidershipi është projektimi i personalitetit, është kombinim i bindjes, detyrimit dhe shembull
që i bënë njerëzit e tjerë për të bërë atë që udhëheqësi dëshiron që ata të bëjnë ( Marshal
Slim,World War II).
Lidershipi efektiv është për të ofruar vizionin dhe motivimin për një ekip në mënyrë që ata të
punojnë së bashku drejt qëllimit të njëjtë, dhe pastaj të kuptuarit e talentet dhe temperamentet
e çdo individi dhe në mënyrë efektive motivimin e secilit person për të kontribuar në mënyrë
individuale të mirën e tyre drejt arritjes së qëllimit grupit( Kimer,2015).
Lidershipi efektiv është një proces i ndikimit, në qdo kohë që ti tenton të ndikosh në mendimin,
sjelljen ose zhvillimin e njerëzve në jetën e tyre profesionale ose personale, ti je duke e marrë
rolin e një lideri efektiv (Blanchard).
Lidershipi efektiv nuk është për të bërë fjalime ose të bëhesh i pëlqyer, ai definohet nga
rezultatet jo atributet (Drucker, 2005 ).
Udhëheqja është procesi për të ndikuar tek të tjerët, për të kuptuar dhe u pajtuar rreth asaj që
duhet të kryhet dhe si të kryhet, dhe procesit për të ndihmuar individët dhe përpjekjet kolektive
për të arritur objektivat e caktuara (Yukl, 2006).
Lidershipi është një lidhje me ndikim në mesin e liderëve dhe ndjekësve që synojnë ndryshime
të vërteta dhe që pasqyrojnë qëllimet e tyre të përbashkëta (Rost).
Udhëheqësit janë ata të cilët vazhdimisht bëjnë kontribute efektive për rendë shoqëror dhe që
pritet dhe janë të perceptuar për ta bërë këtë (Hosking, 1988).
Lidershipi nuk është një person apo një pozicion. Kjo është një marrëdhënie komplekse morale
mes njerëzve, bazuar në besim, detyrim, angazhim, emocion, dhe një vizioni të përbashkët të
së mires (Ciulla, 1998).
Lidershipi efektiv është aftësia për të vlerësuar dhe parashikuar një plan afatgjatë dhe politikën
dhe të influecojë pasuesit drejt arritjes së strategjisë në fjalë (Mayowa, 2009).
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2.1.2 Lidershipi transformues dhe transaksional
Lidershipi transformues- Një lider transformues është një person i cili stimulon dhe inspiron
ndjekësit për të arritur rezultate të jashtëzakonshme (Robbins&Coulter, 2007). Ai/ajo i kushton
vëmendje shqetësimeve dhe nevojave të zhvillimit të njerëzve pasues. Ata

ndryshojnë

vetëdijen e qështjëve të ndjekësve, duke i ndihmuar ata për të shqyrtuar problemet e vjetra në
një mënyrë të re. Teoria e lidershipit transformues është e tëra në lidhje me udhëheqjen që
krijon ndryshim pozitiv në ndjekësit, ku nga ajo ata kujdesen për interesat e njëri tjetrit dhe
veprojnë në interes të grupit si tërësi (Warrilow, 2012).
Egzistojnë katër komponenëte të lidershipit transformues:
Karizma /Ndikimi i idealizuar nënkupton shkalla në të cilën lideri sillet në mënyra të
admirueshme dhe merr qëndrime që shkaktojnë ndjekësit të identifikohen me udhëheqësin i
cili ka një përmbledhje të qartë të vlerave dhe vepron si një model për ndjekësit.
Motivimi frymëzues- Është shkalla në të cilën udhëheqësi artikulon një vision që është për
ankesat dhe frymëzon ndjekësit me optimizëm në lidhje me objektivat për të ardhmen, dhe
ofron kuptimin për detyrat aktuale.
Stimulimi intelektuar- Është shkalla në të cilën udhëheqësi sfidon supozimet stimulon dhe
inkurajon kreativitetin tek ndjekësit, duke siguruar një kornizë për ndjekësit për të parë se si
ata lidhen te udhëheqësi, organizata, dhe qëllimi. Ata kreativisht mund të kapërcejn ndonjë
pengesë në rrugën e misionit.
Vëmendje personale dhe individuale- Nënkupton shkalla në të cilën udhëheqësi merr pjesë në
nevojat e secilit ndjekës dhe vepron si një këshilltar apo trajner dhe i jep respekt dhe vlerësim
për kontribut të individit për ekipin. Kjo plotëson dhe rrit nevojën e secilit antar të ekipit për
vetëpërmbushjen, dhe vetëvlerësimin, dhe në këtë mënyrë frymëzon ndjekësitnë arritjen dhe
rritjen e mëtejshme (Warrilow, 2012 ).
Lidershipi transaksional- Është i njohur si udhëheqja menaxheriale, ai fokusohet në rolin e
organizimit, mbikëqyrjes, dhe performancën e grupit. Lidershipi transaksional është një stil i
udhëheqëjes në të cilën lideri promovon përputhshërinë e ndjekësve të tij nëpërmjet
shpërblimeve dhe ndëshkimeve. Brenda kontekstit të nevojave të Hiearkis së Maslow.
Lidershipi transaksional punon në nivelet themelore të nevojave të kënaqësisë, ku liderët
transaksional përqëndrohen në nivele më të ulëta të hiearkisë. Lidershipi transaksional
10

përqendrohet në shkëmbimet që ndodhin në mes udhëheqësve dhe Pasuesit. Këto shkëmbime
të lejojë udhëheqësit për të arritur objektivat e tyre të performancës, detyrat e plotë e kërkuara,
të mbajë situatën aktuale organizative, motivojnë pasuesit me marrëveshje kontraktuale,
sjelljen e drejtpërdrejtë të pasuesve drejt arritjen e qëllimeve të vendosura, theksoj shpërblime
jokarakteristik, për të shmangur rreziqe të panevojshme, dhe të përqëndrohet në përmirësimin
e efikasitetit organizativ (Bass&Burns, 1978,2008).
Cilësitë e lidershipit transaksional
Liderët transaksional përdorin shpërblimet dhe dënimet për të fituar pajtueshmërinë nga
ndjekësit e tyre. Ata janë motivues që sjellin pajtueshmërinë minimale nga ndjekësit.
Udhëheqësit transaksional janë të prirur të jenë direktivë dhe të orientuar në veprime.
Liderët transaksional janë të gatshëm për të punuar brenda sistemeve ekzistuese dhe të
negociuar për të arritur qëllimet e organizatës. Ata janë të prirur të mendojnë brenda kutisë për
zgjidhjen e problemeve.
Brenda udhëheqjes transaksionale egzistojnë dy faktorë, shpërblimi kontigjent dhe menaxhimi
nga kundërshtimi.
Shpërblimi kontigjent ofron shpërblime për përpjekjet për të njohur përformancën e mirë.
Ndërsa menaxhimi me kundërshtim ruan stastuin quo-në, dhe ndërhynë kur vartësit nuk i
plotësojnë performancën e pranueshme dhe inicon veprime korrigjuese për të përmisuar
performancën .
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2.2.Procesi i zhvillimit të lidershipit efektiv
Procesi i udhëheqjes është i gjatë dhe i komplikuar dhe ka krijuar elementet e tij, vizionin,
dinjitetin, disiplinën, respektin, fuqitë emocionale, mundësitë, shkathtësitë njerëzore, dhe
eksperiencën të cilat janë shumë të rëndësishme për lidershipin. Sot udhëheqja efektive
zakonisht shihet si qendër për sukseset organizative, dhe më shumë se kurrë më parë është
vendosur rëndësi në zhvillimin e lidershipit. Fokusi i zhvillimit të lidershipit nuk është vetëm
në udhëheqësit indiviudal edhe pse ajo mbetet një aspekt kritik, por udhëheqja është përcaktuar
më tepër si një proces që sjell dhe është rezultat i marrëdhëniet-marrëdhëniet që të përqëndrohet
në ndërveprimet e të dy liderëve dhe të bashkëpuntorëve, sesa në përcaktimin e asaj se qfarë
bën udhëheqësi (Kume, 2012).

Figura 1. Modeli i procesit të lidershipit
Modeli i procesit të lidershipit tregon marrëdhënien ndërmjet katër faktorëve kryesorë që
kontribuojnë në suksesin apo dështimin e lidershipit (Dunham &Pierce, 1989).
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2.3. Rastet praktike të lidershipit efektiv
Më parë kemi cekur se lidershipi mëson, formohet, dhe zhvillohet nga eksperienca e gjatë
jetësore, si dhe ndikimi i praktikave në lidershipin e mirë është i shumtë.
Modelimi i drejtimit- Liderët përcaktojë parimet në lidhje me mënyrën se si njerëzit duhet të
trajtohen dhe mënyrën se si qëllimet duhet të ndiqen. Ata krijojnë standardet e përsosmërisë
dhe pastaj vendosin një shembull për të tjerët që ta ndjekin. Sepse perspektiva e ndryshimit
kompleks mund të trullos njerëzit dhe mbyt veprimin, ata përcaktojnë qëllime të përkohshme
në mënyrë që njerëzit të mund të arrijnë fitore të vogla derisa ata punojnë drejt objektivave të
mëdha.
Frymëzimi në komunikimin e vizionit- Liderët fasionisht besojnë se ata mund të bëjnë një
ndryshim. Ata parashikojnë të ardhmen, duke krijuar një imazh ideal dhe unik të asaj që
organizata mund të bëhet. Nëpërmjet magnetizmit të tyre dhe bindjes, udhëheqësit i tërhekin
të tjerët në ëndrrat e tyre. Ata i marrin frymë jetës në vizionet e tyre dhe bëjnë njerëzit për të
parë mundësitë emocionuese për të ardhmen.
Sfidimi i procesit- Liderët kërkojnë mundësitë për të ndryshuar gjendjen egzistuese. Duke
vepruar kështu ata eksperimentojnë dhe marrin rreziqe, edhe pse ata e dinë se marrja e rreziqeve
përfshin gabime dhe dështime, ata pranojnë zhgënjimet e pashmangshme si mundësi për të
mësuar.
Dhënia e mundësisë të tjerëve për veprim- Udhëheqësit nxitin bashkëpunimin dhe ndërtojnë
ekipe të gjalla. Ata në mënyrë aktive përfshijnë të tjerët. Udhëheqësit e kuptojnë se respekti i
ndërsjellë është ajo që mban përpjekjet e jashtëzakonshme, ata përpiqen për të krijuar një
atmosferë besimi dhe të dinjitetit njerëzor. Ata forcojnë të tjerët, duke e bërë çdo person të
ndjehen të aftë dhe të fuqishëm.
Inkurajojnë zemrën- Përmbushja e gjërave të jashtëzakonshme në organizata është punë e
vështirë. Për të mbajtur shpresën dhe vendosmërin gjallë, udhëheqësit njohin kontributet që
individët bëjnë. Në çdo ekip fitues, anëtarët duhet të marrin pjesë në shpërblimet dhe përpjekje
të tyre, kështu që udhëheqësit festojnë arritjet. Ata bëjnë njerëzit të ndjehen si heronj (Kume,
2012).
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2.4. Inovacioni
Inovacioni mund të përkufizohet si aplikim i ideve të reja të produkteve, proceset dhe aspekte
të tjera të aktiviteteve të një firme që dërgojnë në rritje të vlerave. Dy përkufizime të
rëndësishme të inovacionit janë:
Produkti inovativ: futja e një produkt të ri, ose një ndryshim cilësor në një produkt ekzistues.
Procesi inovativ: futja e një procesi të ri për të bërë ose ofrimin e mallrave dhe shërbimeve.
Inovacioni është kudo, në botën e mallrave (teknologji) sigurisht, por edhe në fushën e fjalëve.
Inovacioni është diskutuar në literaturë shkencore dhe teknike në shkencat shoqërore si histori,
sociologji, menaxhimin dhe ekonomi, dhe në shkencat humane dhe artet. Inovacioni është bërë
emblema e shoqërisë moderne, një ilaç për zgjidhjen e shumë problemeve, dhe një fenomen
për t'u studiuar (Oecd, 1997). Risitë e produktit mund të jenë mallra të prekshme të prodhuara,
shërbime jo materiale, ose një kombinim i të dyjave. Shembuj të risive të fundit të produkteve
të prekshme që kanë pasur ndikim shumë domethënës mbi mënyrën se si njerëzit jetojnë dhe
punojnë janë kompjuterat personal, telefonat celularë dhe shumë gjëra të tjera elektronike që
kanë të bëjnë me inovacionet (Oecd, 1997). Në të kaluarën, shumë organizata kanë qenë në
gjendje të mbijetojnë edhe me sasi shumë të kufizuara të inovacionit. Ata fokusohen në
sigurimin e produkteve të cilësisë dhe thjesht përditësimin e tyre në një nivel që ruan
konkurrencën e tyre në treg. Kjo metodë ende vlen edhe për disa produkte me cikle jetësore të
gjata dhe mundësi të pakta për inovacion. Megjithatë kohët e fundit, disa trende kanë dalë që
të përzënë procesin e inovacionit. Për shkak të faktorëve të tilla si globalizimi dhe jashtë
ndihmesa ka një shtytje në rritje për të përmirësuar efikasitetin dhe efektivitetin e organizatave.
Organizatat kanë nevojë për më shumë se produkte të mirë për të mbijetuar, ata kërkojnë
procese të reja dhe të menaxhimit që mund të ulë koston dhe për të përmirësuar produktivitetin.
Pritjet e konsumatorëve të përzënë sasinë e inovacionit në treg. Konsumatorët janë të prirur për
produktet që përmirësojn vazhdimisht dhe e bëjnë jetën e tyre më të lehtë. Konsumatorët
modern janë më të informuar dhe kanë më shumë mundësi në drejtim të asaj që ata e blejnë
dhe nga kush e blejnë atë. Në thelb, konsumatorët nuk do të pranojnë mediokritet, sepse ata e
dinë se gjithmonë mund të shkojnë diku tjetër. Inovacioni është i rëndësishëm sa është një nga
mënyrat kryesore që e bëjnë të dallojnë produktin tuaj nga konkurrenca. Nëse ju nuk mund të
konkurrojnë në çmim, ju do të ju duhen produkte të reja dhe ide për ta bërë biznesin tuaj të dal
nga turma. Inovacioni në biznesin tuaj mund të jetë i nxitur nga sasia e inovacionit që
konkurrentët tuaj janë duke e bërë. Duke qenë së pari në treg me një produkt të ri mund t'ju
japin një avantazh të rëndësishëm në drejtim të ndërtimit të një bazë të konsumatorëve. Është
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e vështirë për të konkurruar në qoftë se produktet tuaja janë parë si të vjetëruara ose nga data.
Megjithatë, kur të investoni në risi, mbani në mend se shumë biznese mbijetojnë duke kopjuar
dhe përshtatur risitë e të tjerëve, dhe mund të përfitojnë nga puna juaj e vështirë.
2.4.1 Llojet e inovacionit
Inovacioni disruptiv(përqarës) është një inovacion që ndihmon në krijimin e një tregu me vlerë
dhe një rrjet të vlefshëm, dhe përfundimisht vazhdon që të ndërpritin një treg dhe vlerën e rrjetit
egzistues. Inovacioni distruptiv ofronë përfitime tipike të tjera, dhe produkte që ato janë të
thjeshta, më të përshtatshëme, dhe më pak të shtrenjta që të apelojë për klientët e rinj apo më
pak të kërkuar. Pasi produkti përçarës fiton një terren në tregjet e reja ose të ulët në fund, cikli
fillon përmirësim, dhe për shkak se ritmi i progresit teknologjik superon aftësitë e
konsumatorëve të përdorin atë, teknologjia më parë nuk ishte e mjaftueshme përfundimisht
përmirëson mjaft të ndërpritet me nevojat e konsumatorëve më të kërkuar. Inovacioni disruptiv
ka një efekt paralizues në liderët e industrisë (Christensen, 1997).
Inovacioni mbështetës nënkuptonë evoluimin e teknologjive egzistuese që të jenë më të
arritshme, efikase, si dhe me kosto efektive. Ata nuk krijojnë një treg të ri, por më tepër tentojnë
të ofrojnë një version evolucionar në teknologjinë egzistuese. Një shembull i kësaj janë
skanerët. Ata lejuan ofruesit të i dixhitalizojnë rezultatet,shënimet në letër.Pra ishte më e lehtë
për të përdorur të dhënat elektronike dhe operacionet, madje edhe për të instaluar
intelegjencën biznesore pa pasur nevojë për të rivendosur krejtësisht sistemet e tyre të bazuar
në letër (Kirk, 2014).
Inovacioni Radikal është në qendër të vëmendjes së studimeve të projektimit, ku ajo është
mësuar në shkolla të dizajnimit, dhe u mbrojtë nga njerëzit që diskutojnë risitë dhe të menduarit
të projektimit. Inovacioni radikal i sukseshëm është i rrallë, si dhe shumica e inovacionëve
radikale merr kohë të konsiderueshme për të u pranuar. Shembull i sotëm i inovacionit radikal
është zhvillimi i Apple i ndërfaqeve të ekranit me prekje (touchscreen) dhe lidhjet e tyre për
të kontrolluar një sistem kompjuterik pa kontakt fizik të drejtpërdrejtë. Megjithatë Apple nuk
ishte e para që e shpiku ndërfaqet multi prekje apo kontrollin gestural ,ato kanë qenë edhe
kohë më parë, por idetë e apple kanë ardhur si ndryshim radikal i madhë në botën e produkteve
dhe se si njerëzit ndërveprojnë me ta dhe japin kuptim për ta (Norman, 2012).
Inovacioni New Market nënkupton të aplikuarit e një produkti aktual në një mënyrë të re
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,ndoshta edhe ndonjëherë në një segment të ndryshëm të konsumatorëve. Inovacioni i new
market mund të jetë jashtëzakonisht i suksesshëm nëse ekzekutohet mirë. Në shumicën e
rasteve, e gjitha që duhet për të futur një produkt në një treg të ri është të edukuarit e
konsumatorëve tuaj, qoftë atyre të tanishëm apo të rinjë, ndërsa rreth gjërave të tjera produkti
juaj mund të i bëjë. Në raste të tjera në mënyrë që të jenë të suksesshëm në tregun e ri, ju mund
të keni nevojë për të bërë ndryshime të vogla të produktit që të i përshtatet më mirë
kërkesës së re. Sido që të jetë, tregjet e reja duhet të shihen si kufinjë të mëdhenj të territoreve
të pa eksploruara, ku ju mund të provoni zgjidhjet e juaja për të qenë shumë të velfshme
(Nielson, 2014).
2.4.2 Teknologjia dhe inovacioni për rritjen

Ndryshimi teknologjik veçanërisht në vendet në zhvillim nuk është vetëm në lidhje inovative
në kufi, por edhe për përshtatjen e produkteve ekzistuese dhe proceseve për të arritur nivele më
të larta të produktivitetit si të zbatueshme për kontekstet e tyre lokale. Në këtë process aftësia
e firmave dhe ndërmarrjeve lokale për të hyrë në teknologji është themelore për formësimin e
aftësive të tyre për të ofruar produkte dhe shërbime, që të dy nga lloji që janë thelbësore për të
përmirësuar standardet e jetesës, dhe që mund të nxisin rritjen dhe konkurrencën.
Kjo kërkon investim jo vetëm në industritë më të larta me vlerë prodhuese, por edhe në sektorët
që kontribuojnë në qëllimet e gjera të politikave publike të tilla si shëndetësia, bujqësia, të
ushqyerit dhe mjedisit, si dhe në një sërë aktivitetesh që mbështesin zhvillimin e përgjithshëm,
duke përfshirë edhe marketing, menaxhim dhe shërbimet financiare. Investime të tilla, gjatë
një periudhe kohore, të ndihmojnë për të rritur kapacitetin absorbues dhe aftësinë për të
përshtatur dhe zbatuar teknologjitë ekzistuese, duke dërguar në një rritje graduale në
produktivitetdhe mirëqenie sociale (Global Development, 2015).
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2.4.3. Inovacioni dhe ndërrmarrësia
Sot inovacioni dhe ndërrmarësia kanë ndryshuar. Ka mënyra të ndryshme të mbarështimit
ekzekutimit dhe praktikimit për këto koncepte në mbarë botën. Kompanitë që merren me
ekonominë globale përballen me sfida dhe kërcënime të paparë, si dhe mundësi të
jashtëzakonshme. Për fat të mirë, gjeneratat e reja të sipërmarrësve janë më të sigurt në vetvete
se sa që ishin në kohët më të herëshme. Ata janë më të prirur për të kërkuar kënaqësit e çastit
nga karriera e tyre, edhe nëse ajo nuk përfshin fitim të maksimizuar. Sot sipërmarrësit duan të
jenë të sfiduar intelektualisht, dhe disa prej tyre dëshirojnë të bëjnë ndryshim në shoqëri.
Derisa bizneset lëvizin përpara, është interesante për të i shqyrtuar hapat që inovacioni dhe
ndërrmarësia i kanë bërë. Për fillestarët, inovacioni i ka të gjitha, por është bërë një
domosdoshmëri në vendosjen globale të biznesit të sotëm, pavarësisht fushës së tregut të
kompanisë. Kjo është për shkak të realitetit të ri se konkurrenca për çdo biznes shtrihet përtej
mënyrës në zonën e saj locale (Drucker, 1985).
2.4.4. Ndërmarrjet e vogla dhe të mesme
Në dekadën e fundit në Kosovë është arritur përvojë e vlefshme me themelimin dhe zhvillimin
e ndërmarrjeve private, ndërmarrjet e vogla dhe të mesme. Edhe pse krijimi dhe zhvillimi i
këtyre ndërmarrjeve u zhvillua në një terren jo të favorshëm, duke u përballur me pengesa
diskriminuese dhe nga masat e shkaktuara nga autoritetet Serbe , një numër i madh i
ndërmarrjeve arriti të mbijetojë,ndërrsa më e rëndësishme është forcimi i iniciativës private
dhe sipërmarrjes në Kosovë. Në Kosovë në vitin 1991 janë llogaritur 5,610 ndërmarrje private,
ndërsa në vitin 1994 ky numër u rrit në 16,371 prej tyre. Në fund të vitit 2002, Kosova kishte
54,412 biznese të regjistruara, nga të cilat 31,220 ishin ndërmarrje të vogla dhe të mesme. Në
numrin e përgjithshëm të ndërmarrjeve në Kosovë 98,37% janë ndërmarrje mikro 0-9
punonjës,1.35% janë ndërmarrje të vogla 10-49 punonjës, 0.22% janë ndërmarrje të mesme 50249 dhe vetëm 0,60 % janë ndërmarrje të mëdha mbi 250 të punësuar(IFK, 2010).
Madhësia e NVM-ve në Kosovë është përcaktuar me ligjin Nr.2005/02.03/1031 NVM-të
mbështetëse. Numri i të punësuarve është kriteri i vetëm që përdoret për klasifikimin e
ndërmarrjeve sipas madhësisë në Kosovë. Kjo paraqet diferencën në vendet e Be-së, ku përveq
numrit të punësuarve, qarkullimi vjetor është marrë në konsideratë.

17

Për sa i përket dekompozimit të sektorëve, NVM janë të përqendruara kryesisht në tregti me
pakicë 50%, transporti, magazimi dhe shpërndarja 14%, produkte ushqimore, pije dhe duhani
9% dhe restorante 9%. Ndërmarrjet e vogla dhe të mesme private ishin gjeneratorët kryesorë
të ringjalljes ekonomike të pasluftës në Kosovë ( NVM, 2011).
Ata kanë specifikat e veta të zhvillimit, duke përfshirë pengesat me të cilat ballafaqohen me
,por të cilat ndryshojnë nga NVM-të në vendet me ekonomi të zhvilluar. NVM-të në vendet e
zhvilluara nuk vuajnë aq shumë nga mungesa e ligjeve, konkurrenca e padrejtë, veprime të cilat
më së shumti ka ndikim mbi veprimatrinë e biznesit të NVM-ve në Kosovë. Sipas panelistëve
nga administrimi i bizneseve të vogla, në mesin e pengesave që më së shumti do të ndikojnë
në bizneset e vogla në shekullin e 21 është financimi (Riinvest, 2001).
Mungesa e fondeve financiare për financimin e aktivitetit afarist është bërë një ndër problemet
kronike të ekonomisë në Kosovë. Fondet e pamjaftueshme financiare ndikojnë edhe në
zhvillimin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesëme ekzistuese, por edhe në zgjerimin e tyre dhe
në themelimin e ndërmarrjeve të reja, 57.0% e fondeve financiare që përdorin ndërmarrjet e
anketuara janë mjete të veta apo nga burimet interne, kurse 43.0% e fondeve janë nga burimet
eksterne, përkatësisht nga ato janë kredi bankare 32.1%, hua nga individët dhe familjet 9.8%,
fonde financiare pa kthim 0.3%, dhe nga burime të tjera 0.7%. Një strukturë të përafërt të
fondeve financiare e vërejmë edhe sipas sektorëve ekonomikë, në prodhim, tregti, dhe
shërbime. Është interesante se edhe në krahasim me gjendjen në këtë fushë në vitin 2004,
treguesit kanë mbetur pothuaj se të njëjtë. Kështu, mjetet vetjake kanë shënuar një rënie të lehtë
prej 0.4% në vitin 2005 në krahasim me vitin 2004, apo nga 57.4% sa ishin ato në vitin 2004,
në 57.0% në vitin 2005. Struktura e fondeve financiare nga burimet eksterne që kishin
shfrytëzuar ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në vitin 2005 po ashtu është e ngjashme me atë
në vitin 2004, me lëvizje shumë të lehta. Kreditë që ndërmarrjet e vogla dhe të mesme
shfrytëzojnë nga bankat komerciale në Kosovë, dhe kreditë dhe llojet tjera të huave janë me
kushte mjaftë të pavolitshme, si në aspektin e normave të interesit, ashtu edhe në aspektin e
maturimit. Pjesëmarrja e lartë e mjeteve financiare nga burimet interne të ndërmarrjeve
reflekton vështirësitë e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme për sigurimin e fondeve financiare
optimale brenda sistemit financiar të vendit. Në këtë kuptim duhet përmendur se në Kosovë
edhe më tutje po implementohen dhe po zbatohen politika monetare dhe fiskale jo adekuatë, të
cilat duke synuar të ruajnë një stabilitet financiar afatshkurtër, po ngulfatin iniciativën e
ndërmarrësve për investime në zgjerimin e kapaciteteve ekzistuese, e edhe për implementimin
e projekteve të reja investuese (MTI, 2005).
18

2.4.5. Ndikimi i lidershipit efektiv në inovacione në ndërmarrjet e vogla dhe të mesme
Përderisa për disa kohë udhëheqja ka marrë në konsideratë të jetë një virtyt i individëve i
përqendruar në krye të hiearkis organizative, bizneseve, duke përfshirë tani edhe ndërmarrjet e
vogla dhe të mesme njohin nevojën për lidershipin efektiv. Udhëheqja efektive në ndërmarrje
të vogla dhe të mesme është e lidhur me aftësinë e një ose disa persona në majën e organizatës.
Kjo mund të lidhet me rolin historik të themeluesit ose pronarit, i cili ka qenë në origjinën e
fillnisjes, si edhe me rolin funksional nga udhëheqësit e lartë duke siguruar vizionin për të
tjerët brenda ekipit. Udhëheqja është me rëndësi jetike në të gjitha nivelet në kuadër të
kompanisë. Udhëheqja mund të thuhet të jetë aftësia morale dhe intelektuale të kujtoj dhe të
punojnë për atë që është në të mirë të kompanisë dhe punonjësve të saj. Menaxhimi i mirë dhe
lidershipi efektiv ndihmon për të zhvilluar punën ekipore dhe integrimin e qëllimeve
individuale dhe grupore. Liderët duhet të mbështetin performancën aktuale dhe të rriten për të
ardhmen me punëtorët në organizatë. Për punonjësit për të përfomuar më mirë atje është nevoja
për të kuptuar stilin mbizotërues të udhëheqjes. Roli i një udhëheqësi është vendimtar në çdo
organizatë, por veçanërisht kështu në ndërmarrjet e vogla dhe të mesme. Për një NVM vendimi
për të caktuar një person për të zhvilluar një nivel të ri të ardhurave është një angazhim i
rëndësishëm, ndërsa në një korporatave është e vështirë të dukshme. Humbja e një punonjës
apo një klient ka të ngjarë të ketë një ndikim shumë më të dukshme mbi të ardhurat në një
NVM se sa në një firmë të madhe, ndërkohë që investimet kapitale mund të ketë një efekt
shqetësues në cashflow. NVM-të duhet të jenë inovatorë për të mbijetuar, të rriten bizneset e
tyre, dhe për të ruajtur avantazhin konkurrues. Çdo biznes i suksesshëm të mëdha apo të vogla,
duhet të kenë një vizion të qartë të synimeve dhe objektivave të saj. Kompanitë që janë
inovatore të mira zakonisht kanë udhëheqësit që lejojnë dhe inkurajojnë falas të menduarit
brenda organizatës. Për NVM-të, inovacioni është shpesh në lidhje me dërgimin e zgjidhjëve
për rrugëdalje që organizatat mos të dështojnë. Njohurit dhe ekspertiza duhet të shfrytëzohen
për të krijuar këto zgjidhje. Kjo do të thotë inkurajim të njerëzve për të ardhë me ide që janë të
ndryshme dhe më të mira, dhe për të sfiduar gjendjen ekzistuese, duke siguruar mekanizma për
të shqyrtuar dhe procesuar idetë e reja. Filtrimin e tyre në mënyrë efektive dhe duke fokusuar
kohë dhe përpjekje në gjetjen e zgjidhjeve që shtojnë vlerë reale. Liderët e biznesit NVM
duhet të kuptojnë dhe angazhohen për rëndësinë e inovacionit duke punuar shumë për të krijua
kulturën e duhur. Ky angazhim duhet të komunikohet dhe zbatohet në të gjitha format e
komunikimit gazeta, email, postera, të rregullta seminare, diskutime, takime (Cipd, 2014).
2.4.6. Rastet praktike të ndikimit të lidershipit efektiv
19

Lidershipi në Apple- Lidhja midis strukturës organizative të Apple dhe stilit të udhëheqjes së
Jobs është struktura e centralizuar. Kjo strukture ogranizative e lejoi Jobs-in të ndikojë direkt
edhe në detaje të vogla të biznesit. Nëse shikojmë nga afër Jobs nuk ishte i kushtuar vetëm në
teknologji, por me atë se si njerëzit ndërveprojnë me tekonologjinë. Nuk ishte për ne për tu
përshtatur në botën e kompjuterëve, por për kompjuterët të përshtaten në botën e njerëzve Kjo
ishte ajo qfarë e bëri Jobs të ndryshëm nga të tjerët. Jobs ka jetuar mbi kompaninë e tij dhe
produktet e saj. Kjo është ajo që e bëri Jobs një nga udhëheqësit e mëdhenj të kohës sonë. Ai
nuk e udhëheqi një kompani ai udhëheqi njerëzit, ai i frymëzoi ata. Ai kishte një shkak, dhe
ata e ndoqën atë në ndjekje të tij. Në biznes çdo gjë vjen poshtë për të produktit. Steve besonte
në këtë filozofi, dhe ishte i fiksuar gjithmonë me krijimin më të mirë. Për të japin kuotën vetë
Steve, Filozofia ime është se gjithçka fillon me një produkt të madh(Newsweek, 1985). Steve
besonte se në shumicën e kohës, konsumatorët nuk e dinë se çfarë gjë tjetër e madhe do të vijë,
pra njerëzit e biznesit kanë përgjegjësinë për të parashikuar. Sipas Jobs, konsumatorët nuk
mund të ju tregojnë për rrugëdalje tjetër. Kjo filozofi gjithmonë e ndihmoi atë për të krijuar
produkte të mëdha si Apple II, iPod dhe iPhone (IFIM, n.d).
Lidershipi në WalMart- Një nga strategjitë më të rëndësishme që një organizatë duhet të marrë
parasysh është se ajo duhet të jetë një lider në treg dhe sidomos në sektorin e shitjes me pakicë
kur ka një konkurrencë të madhe nga lojtarët e ndryshëm të mëdha, ju duhet të jeni një
udhëheqës në kosto në mënyrë që të dëbosh konkurrencën larg. Walmart posaçërisht e ka
përdorur këtë strategji të udhëheqjes së kostos dhe udhëheqje të integruar me kosto me pesë
forcat e Porter dhe ka krijuar një lloj të një pengese në çmime për të hyra të reja. Të hyra të reja
do të mendojnë dy herë se ata duhet të konkurrojnë me Walmart, kur ata do të donin për të hyrë
në tregun e shitjes me pakicë. Walmart ka bërë udhëheqjen e kostos me filozofin tyre. Çdo
firmë që do të donte të jetë një lider në kosto duhet të përpiqen të imitojnë dhe të mësojnë nga
Walmart. Slogani i Walmart " Çmimet gjithmonë të ulëta”. Gjithmonë i ka dhënë kompanisë
një pikë të vetme shitje si konsumatorët janë tërhequr gjithmonë për të blerë artikuj nga një
vend ku ata mund të merrni një vlerë të mirë për propozimin e parave (ICMRIndia, 2010).
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Një gjë është më se e sigurt, se bota është duke ndryshuar dhe duke u zhvilluar si rezultat i
diturisë dhe teknologjisë. Nëse i krahasojmë zhvillimet të cilat janë duke ndodhur rreth nesh,
atëherë bindemi se ky konstatim është realitet. Ndryshimet janë më të shpejta se që kanë qenë
ndonjëherë. Të vepruarit global në ekonomi më nuk është ndonjë opsion që ekonomitë duhet
ta përvetësojnë, por është domosdoshmëri nëse ekonomitë nacionale dëshirojnë të mbijetojnë
dhe të përcjellin ndryshimet dhe trendët e zhvillimit.
Ndër aspektet tjera që kompanitë duhet të i realizojnë është lidershipi dhe inovacioni si dhe
elementet tjera të ndërlidhura me këtë aspekt.
Nga hulumtimi i literaturës është konstatuar se ekziston një numër i madh autorësh dhe grupesh
të ndryshme të cilat merren dhe debatojnë rreth temës së lidershipit dhe inovacionit në
ndërrmarje.
Por në praktikë në të gjitha llojet dhe kategoritë e ndërmarrjeve ka vështirësi dhe probleme të
ndryshme në aplikimin e lidershipit efektiv dhe inovacionëve.
Hulumtimi tregon se vështirësitë e tilla janë më të shprehura në Kosovë në krahasim me vendet
tjera të zhvilluara.
Në këtë hulumtim do tu përgjigjemi disa pyetjeve të hulumtimit të lidershipit efektiv në Kosovë
Disa nga këto pyetje janë:
1. Pse NVM-të kosovare nuk kanë afinitet për inovacione?
2. Çka duhet bërë lidershipi i NVM-ve kosovare që të ndikojë në gjenerimin e ideve dhe
në krijimin e inovacioneve?
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4. METODOLOGJIA
Për të realizuar këtë punim është përdorur kjo metodologji studimi që konsiston në mledhjen e
të dhënave sekondare. Të dhënat sekondare janë rezultat i rishikimit të literaturave të gjera mbi
lidershipin efektiv dhe inovacionve të cilat kanë shërbyer për të ndërtuar këtë punim.
Është bërë një analizë e hapave se si lidershipi efektiv mund të aplikohet në disa biznese dhe
se si i ndihmonë ai ato. Metoda tjetër është kërkimi kantatave i cili është i bazuar në të dhënat
dhe informacionet në teren, të cilat më tutje janë procesuar dhe nga to janë nxjerrë rezultatet.
Për të realizuar hulumtimin kuantitativ për këtë punim është përdorur metoda e pyetësorit, ku
ky pyetësor u është bërë disa kompanive në Kosovë për të parë se sa e njohin lidershipin efektiv
kompanitë në Kosovë sa e përdorin atë dhe cilat janë problemet që ata hasin në implementimin
e përdorimit të lidershipit efektiv .
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5. REZULTATET

Për këtë punim diplome mbi temën lidershipi efektiv dhe inovacioni në ndërmarrjet e vogla
dhe të mesme ku është përdorur metoda e pyetësorit, ku në këtë pyetësor janë përgjigjur 10
kompani të profileve të ndryshme si: banka, posta dhe telekomi, kompani të ndryshme, hotele,
kompani të shitjes, kompani të furnizimit, ordinancës stomatologjike, dhe janë arritur rezultatet
që i kam paraqitur më poshtë. Në këtë pyetësor janë parashtruar 10 pyetje rreth lidershipit
efektiv dhe inovacionit dhe nga përgjigjet e fituara kemi arritur të kuptojmë rolin e lidershipit
në këto kompani dhe problemet më të shpeshta që kompanitë hasin në mungesë të saj.

1.Qfarë mendoni për lidershipin efektiv ?
Diqka që e
zhvillon një
kompani dhe
inspiron
ndjekësit e saj
për qëllime të
caktuara
30 %

E di qëllimin e
kompanisë dhe
bie në dakort për
strategjitë me
ekipin për të i
arritur qëllimet
e kompanisë
40%

Pjesë strategjike
e një kompanie
30%

Figura 2. Mendimi i kompanive për lidershipin efektiv
Në pyetjen e parë se qfarë mendoni për lidershipin efektiv? Përgjigjiet e respodentëve nga
kompanitë ishin se, 3 nga këto mendonin se është pjesë strategjike e një kompanie, 3 të tjera
mendonin se është diqka që e zhvillon një kompani dhe u jep motiv punonjësve për qëllime të
caktuara, dhe 4 prej tyre mendonin se e di qëllimin e kompanisë dhe bie në dakort për strategjitë
me ekipin për të i arritur qëllimet e organizatës.
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2. A e njeh kompania juaj lidershipin si aset strategjik ?

Po
100%

Figura 3.Njohja e lidershipit si aset strategjik
Në pyetjen e dytë, a e njeh kompania juaj lidershipin si aset strategjik? Përgjigjiet e 10
kompanive ishin po kompania jonë e njeh lidershipin si aset strategjik.

3.Cili është statusi i tanishëm i lidershipit në kompaninë tuaj ?

Në fazat e
fillimit të
implementimit
30%

Në fazat e
zhvillimit
dhe rritjes
70%

Figura 4.Statusi aktual i lidershipit në kompanitë
Në pyetjen e tretë, se si është statusi i tanishëm në kompaninë tuaj? Përgjigjiet e 7 kompanive
ishin se është në fazat e zhvillimit dhe rritjes, ndërsa në 3 kompani tjera ishte në fazat e fillimit
të implementimit.
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4.Cilat janë problemet që mund të shfaqen në mungesë të
lidershipit efektiv të një kompanie ?
Etikë jo e
mjaftushme e
stafit të
organizatës
20%

Vizioni dhe
misioni
i kompanisë nuk
do të jet i qartë
40%

Mos zgjidhja e
problemeve dhe
korigjimi i tyre
40%

Figura 5. Problemet e kompanive në mungesë të lidershipit efektiv
Në pyetjen e katërt, përgjigjiet e katër kompanive ishin se në mungesë të lidershipit efektiv një
kompani nuk mund të bëjë zgjidhjen dhe korigjimin e problemeve në rast se kompania
ballafaqohet me ndonjë problem, katër kompani të tjera mendonin se vizioni dhe misioni i
kompanisë nuk do të jetë i qartë për arritje të objektivave të caktuara në rast mungese të
lidershipit efektiv, ndërsa 2 kompani të tjera se etika jo e mjaftueshme dhe integriteti i ekipit
të organizatës vie si pasojë e mungesës së lidershipit efektiv në një kompani.

5.Cila është karakteristika që kompania juaj beson se qdo lider
efektiv duhet ta ketë ?
Duhet të ketë
integritet dhe
profesionalizëm
20%

Duhet të jenë
entuziastë dhe
optimist
20%

Përcaktimi i
qëllimit dhe
vizionit të
organizatës
30%

Duhet të ketë
njohuri të plotë të
faktorëve motivues
për vartësit e tij
30%

Figura 6.Karakteristikat që organizatat mendojnë që qdo lider duhet të i ketë
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Përgjigjiet e pytjes së pestë nga respodentët e kompanive ishin se, 4 prej tyre mendonin se
duhet të jetë vetë-motivues së pari, pastaj të ketë njohuri të plotë për të i motivuar punonjësit
për zhvillimin e organizatës, 4 kompani të tjera mendonin se duhet të dijë përcaktimin e vizionit
dhe qëllimit të organizatës, 2 të tjera mendonin se duhet të jetë optimist dhe entuziastë në
mënyrë që të i tejkalojë pengesat dhe të arrijë sukses, ndërsa 2 të tjera mendojnë se duhet të
ketë integritet në në mënyrë që të dijë si të sillet me të tjerët dhe si të tjerët do të sillen ndaj tij.

6.Si mund të dështoj një lider efektiv ?

Lideri bëhet
egoist
10%

Ata mendojnë se
janë të
pamposhtur
50%

Komunikimi i
dobët dhe
humbje fokusimit
si një udhëheqës
40%

Figura 7. Si mund të dështoj një lider ?
Në pyetjen e gjashtë, se si mund të dështojnë liderët? Përgjigjiet e respodentëve të 5 kompanive
ishin se arsyeja pse mund të dështojnë është se ata mendojnë se janë të pamposhtur, dhe e
shohin veten si personi më i zgjuar i organizatës, 4 kompani mendojnë se komunikimi i dobët
ndaj punonjësve shkakton dështim të një lideri për arsye se do të ketë të vështirë të
komunikojë vizionin dhe synimin e punënojësve të tij/saj dhe organziatës, ndërsa 1 kompani
mendon se liderët bëhen egoist dhe harrojnë që përgjegjësi e tyre është të mbështetin
punonjësit dhe jo veten e tyre.
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7. A është lidershipi elementi kyq në ndryshimin organizacional ?
Jo
0%

Po
100%

Figura 8. Lidershipi ,elementi kyq në ndryshimin organizacional

Në pyetjen e shtatë, a është lidershipi elementi kryesor në ndryshimin organizacional
,përgjigjiet e respodentëve të 10 kompanive ishin po, për arsye se ndarja e qëllimeve dhe
dëgjimi i sygjerimeve dhe marrja e vendëimeve së bashku me grupin punues kanë lidhje të
ngushtë me suksesin e përpjekjeve për ndryshim.
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8.A mendoni se lidershipi efektiv aplikohet më shumë në
ndërmarrje publike apo private ?
Po më shumë në
ndërmarrje
publike
20%
Po më shumë në
instuticione
private
50%

Po më shumë në
ndërmarrje
private
30%

Figura 9.Aplikimi i lidershipit në ndërmarrje publike apo private
Në pyetjen e tetë, përgjigjiet e 5 kompanive mendonin se lidershipi efektiv më shumë aplikohet
në instuticione private për arsye sepse ndërmarrjet private tentojnë të ndjekin më shumë hapin
e kohës, teknologjinë, avancimin e punonjësve, etikën e kompanisë, përgjegjsin e të gjithë
punonjësve të një organizate dhe kto janë që e zhvillojnë aplikimin e lidershipit efektiv, 3
kompani të tjera mendojnë gjithashtu që lidershipi efekftiv aplikohet më shumë në ndërmarrje
private arsyja e tendencave për të njohur gjithmonë më shumë gjëra të reja, punësimin e
personelit të avancuar, respekt në diversitet të punonjësve, ndërsa 2 kompani të tjera mendojnë
që aplikohet më shumë në ndërmarrje publike.
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9.Në qfarë është i fokusuar lidershipi i kompanisë tuaj?

Në arritjen e
rezultatëve
40%

Në rritjen e
kapaciteti të
organiatës dhe
zhvillimin e saj
60%

Figura 10. Fokusi i lidershipit të kompanisë tuaj
Në pyetjen e nëntë, përgjigjiet e respodentëve të kompanive ishin, në 6 kompani fokusi i
lidershipit të tyre qëndronte në rritjen e kapacitetit të organizatës dhe zhvillimit të saj, ndërsa
në 4 kompani fokusi i lidershipit të tyre ishte në arritje të rezultatëve.
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10.Qfarë dëshiron të arrijë kompania juaj me implementimin e
lidershipit efektiv ?

inspiron dhe
aktivizon njerëzit
20%

Orientimin e
kompanisë drejt
qëllimeve dhe
suksesit të saj
50%

Trajnon dhe
nxjerr më të
mirën nga
njerëzit
30%
Figura 11.Synimi i arritjeve të kompanive me implementimin e lidershipit efektiv

Në pyetjen e dhjetë, se qfar dëshiron të arrijë kompania me implementimin e lidershipit efektiv?
Përgjigjiet e respodentëve ishin se 5 prej tyre synonin të arrijnë orientimin e kompanisë drejt
qëllimeve dhe suksesit të kompanisë, 3 prej tyre në kuader të lidershipit efektiv synonin të
tranjohen dhe nxjerrin më të mirën njerzit ngë vetja si dhe të komunikojn haptas , 2 prej tyre
syninun inpsirimin dhe aktivizimin e njerëzve, si dhe punën në grup.

30

6. DISKUTIME DHE PËRFUNDIME
Mjedisi ynë i ri ekonomik paraqet sfida të mëdha për udhëheqësit dhe menaxherët në biznese
të mëdha dhe të vogla. Askush nuk është i imunizuar nga forca e rëndë e globalizimit.
Globalizimi luan rol të jashtëzakonshëm në përhapjen e udhëheqjes, menaxhimit dhe në
reformimin e sjelljes organizative në pothuasje qdo cep të botës, veqanarisht në vendet që kanë
demokracinë në sistemet e tyre të qeverisjes. Globalizimi kërkon që kompanitë të mendojnë
për strategjitë e tyre, portofolin e tyre të markave, sistemeve dhe proceseve që janë të
nevojshme për të mbajtur gjurmët e biznesit nëpër gjeografi të ndryshme, si dhe zhvillimin
efektiv. Inovacioni dhe kreativiteti janë kërkesat e reja për udhëheqësit të cilët janë përkrahur
biznesit në tregjet globale. Liderët e së kaluarës mund të ketë qenë shumë të suksesshme në
tregjet e zhvilluara, por ata sot përballen me sfida krejt të ndryshme në ato në zhvillimet e
sotme për të cilat ata mund të jenë të papërgatitur. Lidershipi efektiv diagnozfikon, artikulon,
lehtëson dhe ndikon në të tjerët për të parë objektivat më të mëdha të korporatave. Liderët
efektiv duhet të jenë fleksibil, krijues dhe të gatshëm për të ndryshuar dhe në fakt të duan
ndryshimin dhe inovacionin. Lidershipi ka krijuar një vend në mesin e të gjithëve menaxherëve
të qfardo fushe që janë ata, por se sa i kushtojnë vëmendje këtij nocioni në Kosovë vihet në
pikëpytje, prandaj për një shtet siq është Kosova është i rëndësishëm sistemi i edukimit,
zhvillimit të lidershipit, si dhe krijimit të kulturës së vetdijësimit. Lidershipi efketiv i një shteti
është një qështje që kërkon përkushtim në mënyrë që udhëheqja të jetë sa më racionale dhe
vizionare si pjesë e qeverisjes, dhe jo ajo që ndodhë në Kosovë në shumë raste të shikohet si
shkathtësi apo vetëm si pozitë, apo edhe vetem si profesion që dëshirohet nga të gjithë por që
ndodhë shpeshëherë qështjet me rëndësi të harrohen.
Lidershipi efektiv në të shumtën e rasteve vlersohet si kapital i ndërmarrjeve, pasi që ky kapital
zotëron se qfarë njerëz të ketë rreth vetes. Siq edhe ka thënë Niccolo Machiavel “Metoda e parë
e vlerësimit të intelegjencës së një udhëheqësi është që të shikohen njerëzit që i ka tubuar rreth
vetes”. Qelësi i liderit të suksesëshëm arrihet kur zotëron me njerëzit rreth vetes, dhe ato gjëra
që i din nuk i mban në vete por i realizon si duhet në bashkpunim me ekipin. Lideri efektiv së
pari duhet të jetë i aftë të menaxhojë vetveten dhe pastaj të menaxhojë marëdhëniet me të tjerët.
Menaxhimi i vetvetes ka të bëjë me vetëbesim ,vetëmotivim, vetëkontrollim dhe vetëdijesim,
ndërsa menaxhimi me të tjerët ka të bëjë me vetëdijsimin social, organizativ, aftësia për
inspirim të tjerëve rreth vizionit, nxitja për diskutime të hapura, ndërtimi i lidhjeve strategjike,
puna grupore .
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Prandaj ndërmarrjet në mes veti dallohen për atë se qfarë kapitali intelektual kanë, qfarë janë
synimet për të ardhmen, si dhe qfarë është fokusi i tyre.
Nga përgjigjiet e marra nga kompanitë pjesëmarrëse në këtë pyetsor ne mund të kuptojmë më
mire pozicionin e lidershipit efektiv në ndërrmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë.
Përfitimet nga lidershipi efektiv mund të pasqyrohen nëpërmjet efekteve që i arrijnë
ndërmarrjet. Nga lidershipi efektiv ka një varg beneficionesh:
Motivimi i punonjësve- Një udhëheqës i mirë përmirëson besnikërinë dhe
përkushtimin e punonjësve ndaj organizatës prandaj është në gjendje për të motivuar
individët të punojnë më shumë.
Ndërtimi i moralit- Udhëheqja e mirë është vendimtare për moral të lartë të
punonjësve. Udhëheqësi ngre punën e tij dhe ndërton personalitetin e tij, të zhvillon
marrëdhënie të mira njerëzore, lehtëson ndërveprimin, mban bashkëpunimin vullnetar
dhe disiplinën në mes të punës grupore.
Krijimi i besimit- Udhëheqësi ofron udhëzime dhe këshilla për të mundësuar vartësit
në gjendje të njohin cilësitë dhe kapacitetet e tyre. Udhëheqësi vepron edhe si këshilltar
dhe si trajner. Një udhëheqës i mirë shërben si një figurë atërore dhe anëtarët fitojnë
forcë dhe siguri duke identifikuar emocionalisht me të.
Koordinimi- Nxit mirëkuptimin reciprok dhe shpirtin e ekipit në mesin e pasuesve të
tij / saj, krijon një komunitet të interesit të përbashkët duke i harmonizuar qëllimet
organizative dhe interesin individual të vartësve.
Lehtësues i ndryshimit- Udhëheqësi është në gjendje për të bindur njerëzit për nevojën
për ndryshim. Në botën e biznesit të pasigurisë dhe ndryshimit, lideri i biznesit bëhet
një element jetik në procesin e vetë ndryshimit.
Vendosja e qëllimit- Udhëheqësi është në gjendje për të vendosur objektivat dhe
qëllimet dhe jep udhëzime dhe interpretim në arritjen e tyre.
Përfaqësimi- Një lider përfaqëson pasuesit e tij. Ai është mishërim personal dhe
kujdestarë i vërtetë të interesave të grupit të tij dhe integritetit.
Ndërmarrjet që mësojnë në shtetet në tranzicion po ashtu edhe në Kosovë, duhet t`u përshtaten
ndryshimeve në rrethinë. Për ta bërë këtë është e nevojëshme që të investohet në mënyrë
intensive në zhvillim të lidershipit efektiv, në zhvillim të individëve, dhe në krijim të vlerave,
njohurive,vetëdijësimit. Pra vlerën e ndërmarrjeve nuk e përbënë vetëm kapitali financiar dhe
fizik, por edhe udhëheqja efektive e liderit dhe ndjekësve të tij .
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1. Pse NVM Kosovare nuk kanë afinitet për inovacione ?
NVM- të Kosovare nuk kanë afinitet të mjaftueshëm për të krijuar produkte dhe
shërbime inovative. Një ndarsyet pse NVM-të kosovare nuk kanë afinitet për
inovacione është shkalla jo e mjaftueshme e efektivitetit të lidershipit. Me krijimin e
parakushteve dhe të një lidershipi efektiv, NVM-të do të krijojnë afinitet për të
gjeneruar ide të reja dhe mundësi të krijimit të produkteve dhe shërbimeve inovative.
Për shkak të mjedisit jo të favorshëm për biznes dhe në mungesë të kulturës kreative tё
ndërmarrësisё, Kosova ka mungesë të firmave inovative me rritje të shpejtë, të cilat
janë kontribuesit kryesor në krijimin e vendeve të punës në ekonomitë e zhvilluara
perëndimore. Kreativiteti dhe inovacioni është i nevojshëm për bizneset në mënyrë që
ato të krijojnë dhe të mbajnë përparësitë konkurruese. Ekziston një mungesë e ideve në
lidhje me atë se çfarë lloje të biznesit të fillohen. Shumica e bizneseve janë biznese
“edhe unë” për shkak të mungesës së gjenerimit të ideve, inovacionit dhe kreativitetit.
2. Çka duhet bërë lidershipi i NVM-ve kosovare që të ndikojë në gjenerimin e ideve dhe
në krijimin e inovacioneve?
Së pari një lider duhet të jetë planifikues i mirë, komunikues i mirë, të jetë kreativ, të dijë
të menaxhojë kohën racionalisht, të nuhasë situatat kaotike dhe të ruajë klimën e këndshme
në kolektiv. Njëkohësisht të jetë në gjendje të transformojë idetë në veprime, të mësojë prej
gabimeve, të jetë i hapur ndaj kritikave, të mund të delegojë autoritet, të mund të kuptojë
vlerat e diversitetit dhe të ju krijojë të tjerëve mundësi të vendimmarrjes. Ndërmarrjet e
vogla dhe të mesme në Kosovë ushtrojnë aktivitet në fusha të ndryshëme të zhvillimit të
biznesit. Pengesat më të mëdha që qëndrojnë në Nvm-të Kosovare janë liderët në pozita që
duhet të kuptojnë se nuk është me rëndësi pozita por procesi i cili ndihmon direkt në
mobilizimin e njerëzve dhe gjenerimin e ideve të tyre. Në këtë mënyrë liderët bartin
kreativitetin në organizatë. Lidershipi i Nvm-ve Kosovare duhet të zhvillojë aftësit
menaxheriale, rritjen e besimit, ngritjen e kapitalit për biznese të reja në mënyrë që të
ndikojë në gjenerimin e ideve në të kundërten do të jenë pengesa në zhvillim të Nvm-ve.
NVM-të duhet të jenë inovatorë për të mbijetuar, për të rritur bizneset e tyre dhe për të
ruajtur avantazh konkurrues. Por pyetja është, si mund ta bëjnë këtë? Çdo biznes i
33

suksesshëm, të mëdha apo të vogla, duhet të kenë një vizion të qartë të synimeve dhe
objektivave të saj. Kompanitë që janë inovatore zakonisht kanë udhëheqësit që lejojnë dhe
inkurajojnë falas të menduarit brenda organizatës. Lidershipi i NVM-ve Kosovare duhet të
kuptojë dhe angazhohohet për rëndësinë e risive duke punuar shumë për të krijuar kulturën
e duhur. Si dhe të inkurajojë njerëzit për të dalë me ide që janë të ndryshme, dhe të sfidojë
gjendjen egzistuese.
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